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PLAN
BEZPIECZENSTWA WODNEGO

systemu wodociagowego eksploatowanego przez
Przedsiebiorstwo Wodociagow i Kanalizacji w Gnieznie

PBW 2.3.1 Procedura postepowania na wypadek
pogorszenia sie jakosci wody przeznaczonej do spozycia
' przez ludzi

Procedura okresla dziatania podejmowane w sytuacjach wystgpienia
zdarzen moggcych wplyna¢ na pogorszenie si¢ jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi.
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1. CEL I ZAKRES PROCEDURY

Celem niniejszej procedury jest zapewnienie szybkiego i skutecznego sposobu
eliminowania zagrozen zdrowia i zycia ludzi powstatych na skutek pogorszenia si¢ jakosci
wody dostarczanej przez sie¢ wodociagowa oraz eliminowanie przyczyn je powodujacych.

Zakres procedury obejmuje dziatania podejmowane przez Przedsigbiorstwo Wodociggow
i Kanalizacji w Gnieznie Sp. z o. 0. w porozumieniu z Panstwowym Powiatowym
Inspektorem Sanitarnym w GniezZnie i innymi stluzbami.

2. PODSTAWA PRAWNA

% Ustawa z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ 1 zbiorowym
odprowadzaniu sciekow (Dz. U. 2001 nr 72 poz. 747, z p6zn. zm.);

% Rozporzagdzenie Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017r. w sprawie jakos$ci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. 2017 poz. 2294);

%+ Akty wykonawcze do ustawy.

3. OCENA JAKOSCI WODY PRZEZNACZONEJ DO SPOZYCIA

Zgodnie z ustawg z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow (dalej jako ustawa) Przedsiebiorstwo Wodociggdw
i Kanalizacji w Gnieznie Sp. z 0. 0. ma obowigzek zapewni¢ zdolnos$¢ posiadanych urzadzen
wodociggowych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci 1 pod odpowiednim
cisnieniem, a takze zapewni¢ jako$¢ wody, zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia
z dnia 7 grudnia 2017r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (dalej
jako rozporzadzenie).

3.1. Nadzér nad jakoscia wody

Nadzo6r nad jakoécig wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi sprawuja:
% Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Gnieznie, w ramach nadzoru
sanitarnego,
% Przedsiebiorstwo Wodociggéw 1 Kanalizacji w Gnieznie Sp. z 0. 0., w ramach
sprawowania kontroli wewngtrzne;.

Prowadzona kontrola sanitarna zaopatrzenia ludno$ci w wode ma na celu zapewnienie
odbiorcom wody dobrej pod wzgledem zdrowotnym, zapobieganie epidemiom wodnym
i ogniskom chorob zakaznych przenoszonych przez wode, a takze zapobieganie zatruciom
iinnym skutkom mogacym nastapi¢é w wyniku zanieczyszczenia wody substancjami
chemicznymi.

Na podstawie badan laboratoryjnych prébek wody wykonanych przez Powiatowa Stacje
Sanitarno-Epidemiologiczna w Gnieznie (PSSE) oraz laboratorium Przedsigbiorstwa
Wodociggow i Kanalizacji w Gnieznie Sp. z o. o. (PWiK), oceniana jest jako$¢ wody




ujmowanej, ttoczonej do sieci i dostarczanej odbiorcom. Miejsca poboru probek wody
uzgadniane sg z Panstwowym Powiatowym Inspektorem Sanitarnym w Gnieznie (PPIS).

Zgodnie z rozporzadzeniem woda jest bezpieczna dla zdrowia ludzkiego, jezeli jest wolna
od mikroorganizmow chorobotworczych i pasozytéw w liczbie stanowigcej potencjalne
zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, wszelkich substancji w st¢zeniach stanowiacych
potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego oraz nie ma agresywnych wiasciwosci
korozyjnych 1 spelnia wymagania:

1) mikrobiologiczne okreslone w czesei A zalgeznika nr 1 do rozporzadzenia,

2) chemiczne okre$lone w cz¢sci B zalacznika nr 1 do rozporzadzenia.

3.2. Ocena przydatnosci wody prowadzona w ramach kontroli wewne¢trznej

Ocena przydatnosci wody prowadzona przez PWiK w ramach kontroli wewnetrznej
obejmuje:
» przeprowadzanie badan jakosci wody:

e w zakresie dotyczacym co najmniej parametréw objetych monitoringiem zgodnie
z czescig A i czescig B zatgeznika nr 2 do rozporzadzenia;

e 7 czestotliwos$cia nie mniejsza niz okreslong w zalaczniku nr 3 do rozporzadzenia;

e w przypadku wystgpienia okoliczno$ci mogacych spowodowaé zmiane jakosci
wody, a zwlaszcza jej pogorszenie (po awarii instalacji wodociagowej, awarii
systemu uzdatniania wody, wymianie instalacji wodociaggowe] itp.), w zakresie
oraz z czestotliwoscig ustalang indywidualnie, w zaleznodci od potrzeb;

» pobieranie probek wody w szczegdlnosci:

e w ujeciach wody,

e w miejscach pozwalajacych na oceng skutecznosci procesu uzdatniania,

e w miejscach wprowadzania wody do sieci wodociggowej,

e 7 sieci wodociagowe] w miejscach réwnomiernie rozmieszczonych na calym
obszarze zaopatrzenia w wodg;

» ustalenie harmonogramu pobierania probek wody do badan, z czgstotliwoscia nie
mniejsza niz okreslona w zalgezniku nr 3 do rozporzadzenia, w uzgodnieniu

z Panstwowym Powiatowym Inspektorem Sanitarnym w Gnieznie, tak aby terminy

badan przeprowadzanych przez PPIS i PWiK byly réwnomiernie rozlozone w czasie;

» wykonanie lub wskazanie przez PWiK stalych punktéw czerpalnych
reprezentatywnych dla danego wodociagu i stuzacych do pobierania probek wody;

» przechowywanie wynikow badan wody przez okres co najmniej 5 lat i przekazywanie
ich na wniosek PPIS;

» udostepnianie wszystkim zainteresowanym wynikow analiz jakosci wody w siedzibie

PWiK oraz na stronie internetowej www.pwikgniezno.com.pl,

» informowanie PPIS w Gnieznie o przekroczeniach parametrow jakosci wody
okreslonych w § 6 ust. 2 rozporzadzenia.
Stata kontrola jakosci wody jest integralng czeécig zadan Dziatu Jakosci i Ochrony
Srodowiska PWiK, zapewniajaca skuteczno$é procesow uzdatniania, odpowiednig jako$é
produkcji wody oraz eliminacje jej wtdrnego zanieczyszczenia w sieci dystrybucyjne;j.




3.3. Ograniczenie ryzyka mogacego spowodowacé pogorszenie jakosci wody.

W celu ograniczenia ryzyka i okolicznosci moggcych spowodowaé pogorszenie jakosci
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, PWiK prowadzi:
e systematyczng ocene jakosci wody pod wzgledem bezpieczefistwa dla zdrowia
ludzkiego w zakresie:
» podstawowych parametréw mikrobiologicznych okreslonych w czesei A zalacznika
nr 1 do rozporzadzenia,
» podstawowych parametréw chemicznych okreslonych w cz¢éci B zalgeznika nr 2
do rozporzadzenia,
» parametréw  wskaznikowych oraz dodatkowych wymagan chemicznych
okreslonych w czgséciach C i D zalgcznika nr 1 do rozporzadzenia,
» substancji promieniotworczych okreslonych w zalaczniku nr 4 do rozporzadzenia;
e Dbiezaca kontrole i utrzymuje nalezyty stan sanitarno — techniczny urzadzen stuzacych
do ujmowania, uzdatniania i transportu wody przeznaczonej do spozycia;
e okresowg kontrole stanu zdrowia pracownikoéw zajmujacych si¢ konserwacja
i eksploatacja urzadzen oraz instalacji stuzacych do ujmowania, oczyszczania
1 przesylania wody.

4. SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU SKAZENIA WODY LUB
POGORSZENIA JEJ JAKOSCI.

Woda przeznaczona do spozycia przez ludzi powinna by¢ bezpieczna dla zdrowia i zycia
czlowieka. Zrédla wody musza byé odpowiednio chronione i eksploatowane. Nalezy nie
dopuszczaé do sytuacji mogacych spowodowaé zanieczyszczenie lub skazenie wody, a takze
zadba¢ o skuteczny przebieg jednostkowych proceséw oczyszczania oraz bezpieczny
transport 1 dystrybucje wody.

4.1. Potencjalne przyczyny pogorszenia jakosci wody.

Wsrdd potencjalnych przyczyn pogorszenia jakosci wody nalezy wymienic:
» awarie sieci wodociggowej, zwigzane przede wszystkim z rozszczelnieniem sieci,
» awarie w systemie uzdatniania wody:

e zerwanie zloza w filtrze, wyplyw zloza filtracyjnego z filtrow

e uszkodzenie zawordw zwrotnych

e rozregulowanie systemu napowietrzania wody

e nieprzestrzeganie procedur ptukania filtrow i dezynfekcji wody
» awarie na uj¢ciach wod podziemnych:

e naptyw wod gruntowych do studni glgbinowych

e zerwanie lustra wody w studni glgbinowe;j

e awarie i wymiany pomp glebinowych

e awarie rurociagu tlocznego ze studni




e zaczopowanie studni
> celowe skazenie wod glebinowych lub zbiornikéw wody oczyszczone;.

4.2. Przyjmowanie zgloszen o zaistnialych awariach oraz o pogorszeniu jakosci wody.

Przedsi¢biorstwo Wodociggow i Kanalizacji w Gnieznie Sp. z o. 0. prowadzi calodobowe
dyzury w dni powszednie i1 $wigteczne, w czasie ktorych przyjmowane sa wszelkie zgloszenia
dotyczace nie tylko awarii sieci wodociggowo - kanalizacyjnej, ale rowniez zgloszenia
dotyczace jakosci wody, pod numerami telefonu:

e 994 — pogotowie wodociagowe

e (61) 424 59 60 — dyspozytornia.

Informacje o stanie jakosci wody moga rdwniez wynikac ze zgloszen PPIS w Gnieznie, kiora
prowadzi zewnetrzng kontrolg jakosci wody.

4.3. Zasady post¢powania w przypadku wystgpienia pogorszenia si¢ jakosci wody.

W przypadku wystgpienia sygnatow lub zgloszen dotyczacych pogorszenia jakosci wody
zimnej dostarczanej do sieci lub do odbiorcdéw, Pelnomocnik ds. Jakosci i Ochrony
Srodowiska dokonuje oceny zgtoszenia i decyduje o podjeciu okreslonych dziatan.

Probki wody pobierane sg przez certyfikowanych probkobiorcow i dostarczane do
Laboratorium Wody i Sciekéw, celem okreslenia wielkosci wskaznikow, na podstawie
ktorych dokonana zostanie ocena jej przydatnosci. Oznaczane sg parametry wskaznikowe co
najmniej w zakresie parametréw grupy A, z uwzglednieniem rodzaju zglaszanych zmian
jakosci wody. W przypadku stwierdzenia ponadnormatywnych zawarto$ci oznaczanych
wskaznikow, Pelnomocnik ds. Jakosci i Ochrony Srodowiska o zaistniatym fakcie informuje
niezwtocznie Czionka Zarzadu Dyrektora Technicznego, kierownika Dziatu Produkcji Wody
lub kierownika Wydzialu Sieci Wodociagowej i Ustug oraz PPIS w Gnieznie, zgodnie
z procedurg PBW 2.1.1 Zasady postepowania i przephywu informacji.

Sprawozdanie z badan jakosci wody jest przekazywane PPIS celem dokonania oceny
przydatnoéci wody do spozycia przez ludzi, w terminie okreslonym w § 6 ust. 9
rozporzadzenia,

Jezeli jako$¢ wody nie zagraza bezpieczenstwu zdrowia i zycia odbiorcoéw, jest ona
warunkowo dopuszczona do spozycia, a PWiK podejmuje dzialania zmierzajagce do
przywrocenia wlasciwe] jakosci wody, m.in. poprzez przeprowadzenie awaryjnego plukania
sieci oraz wnikliwe skontrolowanie jednostkowych proceséw technologicznych oczyszczania
wody. Po zakonczeniu dziatan naprawczych dokonuje si¢ ponownego poboru préobek wody
i oznaczenia zawartosci parametréw wskaznikowych. Informacja o uzyskanych wynikach
oraz sprawozdanie z badan przekazywane sa w sposéb analogiczny do opisanego powyzej.

4.4, Zasady postepowania w przypadku skazenia wody.
Jesli_jako§¢ wody moze stanowi¢ potencjalne zagrozenie dla zdrowia lub Zycia

 ludzkiego, ti. w przypadku uzyskania wynikéw badan wody wskazujacych na
ponadnormatywny, nietypowy dla ocenianej wody wzrost wskaznikéw mikrobiologicznych,




obecnos¢ pojedynczych bakterii chorobotwérczych lub niewielkie (niezagrazajace zdrowiu)
przekroczenia wskaznikoéw chemicznych, Pelnomocnik ds. Jakosci 1 Ochrony Srodowiska
informuje o tym fakcie Prezesa Zarzagdu PWiK, kierownika odpowiedniego Dzialu/Wydziatu,
Szefa Reagowania Kryzysowego oraz PPIS w Gnieznie. Szef Reagowania Kryzysowego,
zgodnie z zapisami procedury PBW 2.1.1, przekazuje informacje¢ urzedom miast 1 gmin
obszaru objetego skazeniem oraz podmiotom zewngtrznego Zarzadzania Kryzysowego.
Jednoczesnie PWiK podejmuje nastgpujace dziatania:
> ustalenie obszaru objetego zagrozeniem,
> niezwloczng likwidacje skutkow zaistnialej sytuacji: podejmuje przedsiewziecia
naprawcze i ustala harmonogram ich realizacji,
> dezynfekcje wody podchlorynem sodu, w ilosciach nieprzekraczajgcych wartosci
dopuszczalne zgodne z rozporzadzeniem w sprawie jakosci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi (po podaniu chloru na sie¢ wodociggowa przeprowadza sie
badania zawartosci wolnego chloru w wodzie, zaréwno przy skazeniu miejscowym
jak i catkowitym),
» intensywne awaryjne ptukanie sieci wodociggowej,
» przeprowadzenie badan kontrolnych jakosci wody, ktérych wynik decyduje
o powtorzeniu lub zakonczeniu dziatan naprawczych,
» przekazanie wynikow badan kontrolnych wody PPIS w GniezZnie.

W _sytuacji_potwierdzenia zagrozenia dla_zdrowia lub zycia ludzkiego, tj. jezeli
uzyskane wyniki badan wody, wykonane w ramach monitoringu wewnetrznego lub nadzoru
sanitarnego, wykazg obecno$¢ mikroorganizméw chorobotwérezych lub niespelnienie
wymagan dotyczacych parametrow chemicznych o istotnym 1 bezposrednim znaczeniu dla
zdrowia konsumentéw w stopniu powodujacym brak przydatnosci wody do spozycia przez
ludzi stwierdzonej przez PPIS, nastepuje natychmiastowe unieruchomienie wodociggu lub
jego czesci.

W zaleznosci od rodzaju i skali zagrozenia dla Zzycia lub zdrowia konsumentéw

podejmowane dziatania powinny by¢ ukierunkowane na:

» powiadomienie wladz samorzadowych oraz jednostek wytypowanych do udzielania
pomocy w sytuacjach kryzysowych,
poinformowanie odbiorcow o zaistnialym zagrozeniu w sposob opisany w pkt. 4.5,
okresowe wstrzymanie dostaw wody w czesei lub w calosci sieci wodociagowej,
zapewnienie awaryjnych zrodel zaopatrzenia w wode w sposéb opisany w pkt. 4.6,
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usunigcie zrodet zagrozenia poprzez:

o zlokalizowanie przyczyny i rodzaju zanieczyszczenia wody,

e wylaczenie skazonych studni gtebinowych,

¢ wylaczenie stacji uzdatniania wody lub jednostkowego procesu technologicznego
bedgcego zrodlem skazenia, wzglednie zbiornika wody,

e wylgczenie skazonego odcinka sieci wodociggowe] poprzez zamknigcie zasuw,

e dezynfekcje ujmowanej wody oraz intensywne plukanie studni glebinowych
w granicach ustalonych zasobow eksploatacyjnych,

e dezynfekcje wody gromadzonej w zbiornikach wody czystej (wyrownawczych),




e czyszczenie i dezynfekcje zbiornikow,

e dezynfekcje skazonych odcinkow sieci wodociggowey,

¢ intensywne plukanie odcinkéw sieci wodociagowe;,

e zlecenie laboratoryjnych badan mikrobiologicznych i fizyko-chemicznych probek
wody w zakresie rozszerzonym na urzadzenia, co do ktorych wystepuje
podejrzenie 0 mozliwosci przeniesienia skazenia,

e biezace informowanie PPIS o uzyskanych wynikach badan jakosci wody.

7 wszystkich prowadzonych dziatah muszg by¢ prowadzone zapisy, ktore po ich zakonczeniu
przekazane zostang do Dzialu Jakosci i Ochrony Srodowiska, wraz ze $wiadectwami PZH
uzytych materiatow. W oparciu o nie Rada Bezpieczenstwa dokona oceny podjetych dziatan,
glownie pod katem skutecznosci i sprawnosci ich przeprowadzenia.

4.5. Sposoby informowania odbiorcéw o jakosci wody, w tym o zagrozeniach zwigzanych
z jej jakoscia.

W celu poinformowania odbiorcow wody o zagrozeniach zwigzanych z pogorszeniem
jakosci wody lub z jej skazeniem, Zarzad PWiK lub osoba upowazniona, redaguje oficjalng
informacje, ktéra jest podana do publiczne] wiadomosci poprzez:

» umieszczenie komunikatu na stronie internetowej PWikK

(http:/rwww.pwikgniezno.com.pl),

» przekazanie informacji do urzgdu miasta/gminy celem umieszczenia ich na stronie

internetowej urzedu,

» zamieszczenie ogloszenia w lokalnych mediach (prasa, radio, portale internetowe),

» wywieszanie na tablicach informacji publicznej zlokalizowanych na terenie miasta

i/lub gminy,

» w inny sposob, np. poprzez urzadzenia naglasniajgce.

Po otrzymaniu pozytywnych wynikow badan probek wody i otrzymaniu akceptacji przez
PPIS w Gnieznie, obowigzkiem PWiK jest poinformowanie odbiorcéw o odwolaniu
nicbezpieczenstwa zwigzanego z wystepuyjacym skazeniem wody 1 zamieszczenie
komunikatéw o pozytywnej ocenie przydatnosci wody do spozycia przez ludzi w identyczny
sposob, jak przekazywane zostaty informacje o skazeniu wody.

4.6. Zapewnienie awaryjnych Zrédel dostaw wody.

W celu zapewnienia awaryjnego zaopatrzenia w wode podjete zostang nast¢pujace
dziatania, w zaleznosci od skali problemu:
1) dokonanie przelgczen w infrastrukturze technicznej na nieskazone zrodla zasilania
w wode,
2) zorganizowanie dostaw wody pitnej (beczkowozy, woda butelkowana),




3) zorganizowanie dostaw wody do celow gospodarczych przy uzyciu Srodkow
wilasnych, a w przypadku konieczno$ci dostarczenia wody na znacznym obszarze,
przy uzyciu wozOw strazy pozarnej.

W celu prawidlowego zorganizowania dostaw wody nalezy:

okresli¢ punkty dostaw dla poszczegélnych czesci miasta,

opracowac¢ i rozpowszechni¢ harmonogram awaryjnych dostaw wody,
zapewni¢ $rodki transportu oraz ludzi do realizacji dostaw,
udostepni¢ zastepezy punkt poboru wody na terenie PWik.

Y VYV V¥V

Do transportu, gromadzenia i czerpania wody z zastgpczych zrodel zaopatrzenia, nalezy
korzysta¢ tylko i wylacznie z cystern przeznaczonych do wody pitnej. Cysterny te powinny
by¢ wyposazone w stosowny kran czerpalny, zabezpieczony przed skazeniem oraz wiaz do
napetniania zbiornika zabezpieczony przed dostepem o0s6b nieupowaznionych oraz
mozliwos¢ bezpiecznego oprozniania i czyszczenia oraz nie dopuszczenia do wtdrnego
skazenia wody. Sposob korzystania z wody z cystern w sytuacji awaryjnego zaopatrzenia w
wode opisano w procedurze PBW 2.2.1 Instrukcja utrzymania cystern w gotowosci.

5. Zalacznik

Zatacznik nr 1 — Schemat postgpowania w przypadku skazenia wody.




Zalyeznik nr 1

Schemat postepowania w przypadku skazenia wody.

Uzyskanie wyniku badania laboratoryjnego stwierdzajacego skazenie wody

lub zgtoszenie przez PPIS

A

Powiadomienie o skazeniu wody Zarzadu PWiK, PSSE oraz wladz samorzadowych

Y

Ustalenie zasi¢gu wystepowania skazenia
oraz czego dotyczy (ujecie, SUW, sie¢ wodociggowa)

;

Wylaczenie z eksploatacji skazonych elementow wodociagu

!

Dezynfekcja wody podchlorynem sodu

Awaryjne ptukanie sieci

Likwidacja skutkow skazenia oraz ustalenie (jesli to mozliwe) jego przyczyn

Badanie laboratoryjne wody w urzadzeniach poddanych dezynfekcji oraz na

urzadzeniach, na ktére moglo nastapi¢ przeniesienie skazenia

Przekazanie PPIS wynikow badan laboratoryjnych wody

v

Wlaczenie urzadzen do eksploatacji po uzyskaniu zatwierdzenia PPIS
o przydatnosci wody do spozycia przez ludzi




